ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a (tovabbiakban: Szolgaltat6), és a
Szolgaltato altal a www.frissdiszkont.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.frissdiszkont.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil
attol, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd vagy kozremtikodoje altal torténik.

Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve: Maus Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):

6724 Szeged, Textilgyari ut 4.

A vallalkozas iizleti tevékenységének (iizlete, telephelye) postai cime:

6724 Szeged, Textilgyari ut 4.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe veviokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: frissmobil@maus.hu
Cégjegyzékszama: 06 — 09 — 001286

Adoszama: 10618464 — 2 — 06

Nyilvantartasban bejegyzo hatésag neve: Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzdje
Telefonszama: +36 30/633-4376

A szerzodés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
ShopRenter.hu Kft.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.
info@shoprenter.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.frissdiszkont.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen
ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerzOdésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Online aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL toérvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Online aruhaz szolgaltatasainak jelent6s része elérhetd minden felhasznal6 szamara,
regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatdsok igy a megrendelés €s vasarlds azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kvetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkiil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon €s elektronikus levélben van lehetoség. A
Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak 1étrejottét kdvetd 5 évig rzi.

1.5. A jelen Szabalyzat 2021. februar 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot add koriilmények:
szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A



modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi -
mely id6 alatt a Felhasznalo jogosult a szerz6déstol elallni, vagy azt felmondani. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

1.6. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fooldalon talalhaté Regisztracio meniipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitoltésével kertilhet
sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthatd
felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszd megadésa sziikséges) a regisztracid
érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kdvetden egy részletesebb, személyes
adatlap kovet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézden is sor keriilhet. Az Ugyfél a
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemii felelosség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetové valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallo jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovetden elérhetd
Személyes adatok modositdsa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminemtl feleldsség nem terheli.

2.3. Felhasznal¢ a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheto adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznal6é mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. MEGRENDELES

3.1. A Szolgaltato szerzddésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon nytjtott
tajékoztatasnal kedvezobb, elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Amennyiben a Weboldalon
talalhat6 barmely aru mindségével, alapveto tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagéaval
kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik forduljon hozzank
barmelyik elérhetdségilinkon.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altaldnos forgalmi adot
mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

3.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos id6tartamarol.

Webaruhazunkban az akciok, kedvezmények nem 6sszevonhatoak. Online vasarlas soran torzsvasarloi
kedvezmény nem vehetd igénybe.



3.5. Araink a bevasarlas napjan érvényes termékarakon alapul. A termékeket viszont a kiszallitas
napjan allitjuk 6ssze, igy néhany termék ara megvaltozhat.

3.6. Araink a mérlegelt termekeknél, mint peldaul a friss husok vagy a zoldsegek-gylimolesok, egy
becsiilt sulyon alapszik. On a kiszallitasnal a tényleges suly alapjan fizet, igy az ar eltérhet.

3.7. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. A weboldalon megjelentetett
termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol eltérhetnek.

Jelent6s eltérésnek mindsiil — a hazai bir6i joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy
szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
Téajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltiing értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a
torvény nem hatarozza meg.

3.8. A 3.7. pontban ismertetett mértékii hibas ar esetén feltiind értékaranytalansag all fenn a termék
valodi és feltiintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonos €s
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzodan kifejezo nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzédésnek tekintendd

3.9. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltol és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha az
Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kaphat a Szolgéltatotol.) A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Online aruhazban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kdvetden megjelend, oldalon talalhaté ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast kvet6en
van lehetdség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
torolhetd (,,Kosar kiiiritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb az
atvételi mdédokhoz” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa.

Ezt kovetden meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot
megadott, akkor a ,,Tovabb a fizetési moédokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan
kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a
,»Tovabb az adatok ellendrzéséhez” gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és
a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kvetden
keriil sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezobe Felhasznalo be
tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,kosar frissitése” gombot.
Amennyiben tor6lni kivanja Felhaszndlo a kosarban talalhat6 termékeket, akkor az ,, X ,,torlés”
gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail tjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozo6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogado e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdanyadoak. A szerz6dés a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, €s szem elott tartja a
fogyasztok jogairol szold Europai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltat6 a megrendelt €s hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutto értéke
eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget. A dijmentes szallitast
biztositd dsszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés 0sszesité képernydn, a szamlan és a visszaigazolo
emailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol a kovetkezd linken keresztiil
https://frissdiszkont.hu/fizetes-szallitas-34 tdjékozodhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre
¢s csak a dijmentes szallitast biztosito értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan
még van lehetGség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valdo megjelenéssel egyidejiileg [ép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.



6.4. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrol illetve szallitasrol az
https://frissdiszkont.hu/fizetes-szallitas-34 oldalon tajékozodhat.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként

megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus iton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés 1étrejottétd] szamitott 2 munkanapon beliil.
(Csomagzaras minden munkanap 12 ora.)

7.3. Az adésvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjogénak atruhdzasara, a Felhasznal6 a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevohoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elad6 ajanlotta.

7.5. Ha az elado vallalkozas ¢s a vev0 fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban, az elado
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzd6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésGbb
harminc napon beliil koteles a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

7.6. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridot tiizni. Ha az elado a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elallni.

7.7. A Felhasznalo pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

7.8. Ha a Szolgéltato a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

8. ELALLASI JOG ES ANNAK GYAKORLASA

8.1. Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) a jelen ASZF
elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo emailhez mellékelt vagy a kovetkezé linken keresztiil
elérhet6 elallasi nyilatkozat mintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

8.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

8.3. Az Ugyfélt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

8.4. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél elallsi



nyilatkozatanak megérkezését.

8.5. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

8.6. Postai titon torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. Az Ugyfél levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

8.7. Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltato
részére visszajuttatni, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni.

8.8. A hatéridé betartottnak mindsiil, ha az Ugyfél a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

8.9. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli, kivéve ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége az Ugyfelet
terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at az
Ugyféltdl, kizarolag segitséget nyujt abban, hogy az Ugyfélnek a visszaszallitas megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia.

8.10. A Szolgaltatonak az utanvettel visszakiild6tt csomagot nem all modjaban atvenni. A termek
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan az Ugyfelet semmilyen mas koltség nem
terheli.

8.11. Ha az Ugyfél elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél altal visszakiildott aru
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti az Ugyfél altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal felkindlt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi

figyelembe.

8.12. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.13. Az Ugyfél kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

8.14. Ha az Ugyfél a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését és/vagy a
szerz6dés megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles
megtériteni a Szolgaltatod ésszerli kdltségeit.

8.15. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve ésszert
koltségeinek — ha szolgaltatisnyujtésra iranyuld szerzédés teljesitését az Ugyfél kifejezett kérésére a
hataridé lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.



8.16. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8.17. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

Cc. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szadmitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

0. olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,

személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo

szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek Ki;

I. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

ot

9. SZAVATOSSAG

9.1. A tartésabb élelmiszereknél illetve a csomagolt élelmiszernél a gyarto altal adott ideig vallalunk
garanciat.

A friss husoknal pedig a csomagolastol szamitott 24 oraig, egyetlen kitétel, hogy a tarolasi
hémérsékletnek 0-3 fok kozott kell lennie.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az
9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazdsabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6é informaciok johiszemiien kertiiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrolag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositod szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.



10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltat6 a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egy€b anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalodsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznéalas — példaul adatbazisban térténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatod
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon talmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen ¢s a magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy nem
hasznosithatok.

11.4. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.5. Tilos a www.frissdiszkont.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.frissdiszkont.hu weboldalon vagy azok barmely része
moddosithato vagy indexelhetd.

11.6. A www.frissdiszkont.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

11.7. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tlzo, és ennek tudatdban
bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz,
melynek Gsszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetségeken terjesztheti elo:

telefonon: +36 30/633-4376

e-mailben: frissmobil@maus.hu

levélben: 6724 Szeged, Textilgyari ut 4.

is kozolheti.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 12.1. pont szerinti



elérhetségeken terjesztheti elé. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a
Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésodbb az irasbeli panaszrol sz616 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositoszammal latja el, ami
a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltato az Ugyféllel koteles kozolni. A
Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kdteles megvizsgalni €s
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot évig
megorizni.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
val6 targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szdmara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltaté tlizletében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltatoé 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosagnil. Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A panasz elbiralasat koveten a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdségei:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

Internetes elérhetdség: www.nfh.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Fax: +36 1 210 4677

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyaszti jogvitdbol szarmazé kdvetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

12.3. A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békeélteto testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo


http://www.nfh.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetségét itt
talalja:

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

12.4. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.5. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnytld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd
testiilet illetékes.

12.6. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.7. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségeének felajanlasara terjed ki.

12.8. Amennyiben a fogyasztdo nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

az eljaro birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az Online aruhaz miikod6 informacios rendszere, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem

jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus
veédelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato szakiizletében €s internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgéltaté a
modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben tijékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd
oldalon: https://frissdiszkont.hu/adatkezelesi-tajekoztato-44
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